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T h i s  d o c u m e n t  i s  t h e  s a f e g u a r d i n g  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t s
p o l i c y  f o r  J u s t  A c t i o n ,  w h i c h  w i l l  b e  f o l l o w e d  b y  a l l  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  a n d
p r o m o t e d  b y  t h o s e  i n  l e a d e r s h i p  p o s i t i o n s  w i t h i n  t h e  o r g a n i s a t i o n .  T h e  p u r p o s e  o f
t h i s  p o l i c y  i s  t o :

E n s u r e  t h a t  a l l  m e m b e r s  w o r k i n g  f o r  o r  o n  b e h a l f  o f  J u s t  A c t i o n  d o  n o t  h a r m
c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t s .
E n s u r e  t h a t  s a f e t y  r i s k s  a n d  c a s e s  o f  m i s c o n d u c t  a r e  i d e n t i f i e d ,  r e p o r t e d  a n d
a d d r e s s e d  i n  a n  a p p r o p r i a t e  a n d  t i m e l y  m a n n e r .

Purpose of this Policy

J u s t  A c t i o n   f u l l y  r e c o g n i s e  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  s a f e g u a r d i n g  a n d  p r o m o t i n g  t h e
w e l f a r e  o f  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t s  a n d  a r e  c o m m i t t e d  t o
b e i n g  a  f u l l y  a c c e s s i b l e  a n d  i n c l u s i v e  o r g a n i s a t i o n  w e l c o m i n g  a n d  r e s p e c t i n g  t h e
d i v e r s i t y  o f  a l l  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s .  J u s t  A c t i o n  b e l i e v e  t h a t  c h i l d r e n ,  y o u n g
p e o p l e  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t s  h a v e  a  f u n d a m e n t a l  r i g h t  t o  b e  p r o t e c t e d  f r o m  h a r m .
W e  a l s o  b e l i e v e  t h a t  a l l  t h o s e  w o r k i n g  o n  b e h a l f  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n  h a v e  a  r i g h t  t o
p e r s o n a l  s u p p o r t  a n d  g u i d a n c e  c o n c e r n i n g  t h e  p r o t e c t i o n  o f  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e
a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t s .

Safeguarding Statement

S a f e g u a r d i n g :  S a f e g u a r d i n g  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  t h a t  a n  o r g a n i s a t i o n  h a s  t o  e n s u r e
t h a t  t h e i r  s t a f f ,  v o l u n t e e r s ,  a s s o c i a t e s ,  o p e r a t i o n s  a n d  p r o j e c t s  d o  n o t  d o  h a r m  t o
c h i l d r e n  a n d  o t h e r  v u l n e r a b l e  p e o p l e ;  t h a t  t h e y  d o  n o t  e x p o s e  t h e m  t o  t h e  r i s k  o f
d i s c r i m i n a t i o n ,  n e g l e c t ,  e x p l o i t a t i o n ,  h a r m  a n d  a b u s e  a n d  t h a t  a n y  c o n c e r n s  t h e
o r g a n i s a t i o n  h a s  a b o u t  c h i l d r e n  a n d  v u l n e r a b l e  p e o p l e  w i t h i n  t h e  c o m m u n i t i e s  i n
w h i c h  t h e y  w o r k  a r e  r e p o r t e d  t o  t h e  a p p r o p r i a t e  a u t h o r i t i e s .  I t  i s  a l s o  t h e
r e s p o n s i b i l i t y  t h a t  t h e  o r g a n i s a t i o n  h a s  f o r  p r o t e c t i n g  i t s  e m p l o y e e s ,  v o l u n t e e r s
a n d  a s s o c i a t e s  w h e n  t h e y  a r e  v u l n e r a b l e ,  f o r  e x a m p l e ,  w h e n  i l l  o r  a t  r i s k  o f  h a r m  o r
a b u s e  ( S o u r c e  -  T h e  G l o b a l  S t a n d a r d  f o r  V o l u n t e e r i n g  f o r  D e v e l o p m e n t ) .

S t a f f  a n d  V o l u n t e e r s :  W h e n  w e  r e f e r  t o  ‘ s t a f f ’  a n d  ‘ v o l u n t e e r s ’  t h r o u g h o u t  t h i s
p o l i c y ,  t h i s  m e a n s  p e r m a n e n t ,  t e m p o r a r y ,  f u l l  t i m e  o r  p a r t  t i m e  s t a f f  a n d
v o l u n t e e r s .

C h i l d  a n d  y o u n g  p e r s o n :  A  c h i l d  o r  y o u n g  p e r s o n  i s  d e f i n e d  a s  a n y o n e  u n d e r  t h e  a g e
o f  e i g h t e e n  y e a r s ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  A r t i c l e  1  o f  t h e  U N  C o n v e n t i o n  o n  t h e  R i g h t s
o f  t h e  C h i l d ,  1 9 8 9 .

C h i l d  A b u s e  /  E x p l o i t a t i o n :  R e f e r s  t o  a n y  a n d  a l l  f o r m s  o f  p h y s i c a l  a n d / o r
e m o t i o n a l  i l l - t r e a t m e n t ,  s e x u a l  a b u s e ,  n e g l e c t  o r  n e g l i g e n t  t r e a t m e n t  o r
c o m m e r c i a l  o r  o t h e r  e x p l o i t a t i o n ,  r e s u l t i n g  i n  a c t u a l  o r  p o t e n t i a l  h a r m  t o  t h e
v u l n e r a b l e  p e r s o n s  h e a l t h ,  s u r v i v a l ,  d e v e l o p m e n t  o r  d i g n i t y .  A b u s e  t o w a r d s
v u l n e r a b l e  p e r s o n  c a n  t a k e  p l a c e  i n  a n y  s e t t i n g ,  p u b l i c  o r  p r i v a t e .  T h e y  m a y  b e
a b u s e d  b y  a n  a d u l t  o r  a d u l t s ,  o r  a n o t h e r  c h i l d  o r  c h i l d r e n .

Definitions



P h y s i c a l  a b u s e :  P h y s i c a l  a b u s e  m a y  i n v o l v e  h i t t i n g ,  s h a k i n g ,  t h r o w i n g ,  p o i s o n i n g ,
b u r n i n g  o r  s c a l d i n g ,  d r o w n i n g ,  s u f f o c a t i n g ,  o r  o t h e r w i s e  c a u s i n g  p h y s i c a l  h a r m .
P h y s i c a l  h a r m  m a y  a l s o  b e  c a u s e d  w h e n  a  p a r e n t  o r  c a r e r  f a b r i c a t e s  t h e  s y m p t o m s
o f ,  o r  d e l i b e r a t e l y  i n d u c e s  i l l n e s s  i n  a  v u l n e r a b l e  p e r s o n .

E m o t i o n a l  a b u s e :  E m o t i o n a l  a b u s e  i s  t h e  p e r s i s t e n t  e m o t i o n a l  i l l  t r e a t m e n t  o f  a
c h i l d  s u c h  a s  t o  c a u s e  s e v e r e  a n d  p e r s i s t e n t  a d v e r s e  e f f e c t s  o n  t h e  c h i l d ' s
e m o t i o n a l  d e v e l o p m e n t .  I t  m a y  i n v o l v e  c o n v e y i n g  t o  c h i l d r e n  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t s
t h a t  t h e y  a r e  w o r t h l e s s  o r  u n l o v e d ,  i n a d e q u a t e ,  o r  v a l u e d  o n l y  i n  s o  f a r  a s  t h e y
m e e t  t h e  n e e d s  o f  a n o t h e r  p e r s o n .  I t  m a y  f e a t u r e  a g e  o r  d e v e l o p m e n t a l l y
i n a p p r o p r i a t e  e x p e c t a t i o n s  b e i n g  i m p o s e d  o n  c h i l d r e n .  T h e s e  m a y  i n c l u d e
i n t e r a c t i o n s  t h a t  a r e  b e y o n d  t h e  c h i l d ' s  d e v e l o p m e n t a l  c a p a b i l i t y ,  a s  w e l l  a s
o v e r p r o t e c t i o n  a n d  l i m i t a t i o n  o f  e x p l o r a t i o n  a n d  l e a r n i n g ,  o r  p r e v e n t i n g  t h e  c h i l d
p a r t i c i p a t i n g  i n  n o r m a l  s o c i a l  i n t e r a c t i o n .  I t  m a y  i n v o l v e  s e e i n g  o r  h e a r i n g  t h e  i l l
t r e a t m e n t  o f  a n o t h e r .  I t  m a y  i n v o l v e  s e r i o u s  b u l l y i n g ,  c a u s i n g  c h i l d r e n  a n d
v u l n e r a b l e  a d u l t s  f r e q u e n t l y  t o  f e e l  f r i g h t e n e d  o r  i n  d a n g e r ,  o r  t h e  e x p l o i t a t i o n  o r
c o r r u p t i o n  o f  c h i l d r e n .  S o m e  l e v e l  o f  e m o t i o n a l  a b u s e  i s  i n v o l v e d  i n  a l l  t y p e s  o f  i l l
t r e a t m e n t  o f  a  c h i l d  a n d / o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  t h o u g h  i t  m a y  o c c u r  a l o n e .

S e x u a l  A b u s e :  S e x u a l  a b u s e  i n v o l v e s  f o r c i n g  o r  e n t i c i n g  a  c h i l d ,  y o u n g  p e r s o n  o r
v u l n e r a b l e  a d u l t  t o  t a k e  p a r t  i n  s e x u a l  a c t i v i t i e s ,  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  c h i l d  i s  a w a r e
o f  w h a t  i s  h a p p e n i n g .  T h e  a c t i v i t i e s  m a y  i n v o l v e  p h y s i c a l  c o n t a c t ,  i n c l u d i n g
p e n e t r a t i v e  ( e . g .  r a p e ,  b u g g e r y  o r  o r a l  s e x )  o r  n o n - p e n e t r a t i v e  a c t s .  T h e y  m a y
i n c l u d e  n o n - c o n t a c t  a c t i v i t i e s ,  s u c h  a s  i n v o l v i n g  c h i l d r e n  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t s  i n
l o o k i n g  a t ,  o r  i n  t h e  p r o d u c t i o n  o f  s e x u a l  o n l i n e  i m a g e s ,  w a t c h i n g  s e x u a l  a c t i v i t i e s ,
o r  e n c o u r a g i n g  c h i l d r e n  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t s  t o  b e h a v e  i n  s e x u a l l y  i n a p p r o p r i a t e
w a y s .

N e g l e c t :  N e g l e c t  i s  t h e  f a i l u r e  t o  m e e t  a  c h i l d ’ s  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t ’ s  b a s i c  p h y s i c a l
a n d / o r  p s y c h o l o g i c a l  n e e d s ,  w h i c h  i s  l i k e l y  t o  r e s u l t  i n  t h e  s e r i o u s  i m p a i r m e n t  o f
t h e  c h i l d ' s  h e a l t h  o r  d e v e l o p m e n t .  N e g l e c t  m a y  o c c u r  d u r i n g  p r e g n a n c y  a s  a  r e s u l t
o f  m a t e r n a l  s u b s t a n c e  a b u s e .  O n c e  a  c h i l d  i s  b o r n ,  n e g l e c t  m a y  i n v o l v e  a  p a r e n t  o r
c a r e r  f a i l i n g  t o :

P r o v i d e  a d e q u a t e  f o o d ,  c l o t h i n g  a n d  s h e l t e r  ( i n c l u d i n g  e x c l u s i o n  f r o m  h o m e  o r
a b a n d o n m e n t ) .
P r o t e c t  f r o m  p h y s i c a l  a n d  e m o t i o n a l  h a r m  o r  d a n g e r  o r  e n s u r e  a d e q u a t e
s u p e r v i s i o n  ( i n c l u d i n g  t h e  u s e  o f  i n a d e q u a t e  c a r e - g i v e r s ) .
E n s u r e  a c c e s s  t o  a p p r o p r i a t e  m e d i c a l  c a r e  o r  t r e a t m e n t .

Abuse can include



C h i l d r e n  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t s  c a n  b e  a b u s e d  b y  a  w i d e  r a n g e  o f  p e o p l e  –  a n y o n e ,
i n  f a c t ,  w h o  h a s  c o n t a c t  w i t h  t h e m .  T h i s  i n c l u d e s  f a m i l y  m e m b e r s ,  p r o f e s s i o n a l
s t a f f ,  p a i d  c a r e  w o r k e r s ,  o t h e r  v u l n e r a b l e  p e o p l e ,  v o l u n t e e r s ,  o t h e r  s e r v i c e  u s e r s ,
n e i g h b o u r s ,  f r i e n d s  a n d  a s s o c i a t e s ,  p e o p l e  w h o  d e l i b e r a t e l y  t a k e  a d v a n t a g e  o f
v u l n e r a b l e  p e o p l e ,  s t r a n g e r s  a n d  p e o p l e  w h o  s e e  a n  o p p o r t u n i t y  t o  a b u s e .

A b u s e  i s  a l w a y s  w r o n g ,  b u t  i t ’ s  e s p e c i a l l y  w o r r y i n g  w h e n  c a r r i e d  o u t  b y  s o m e o n e  i n
a  p o s i t i o n  o f  p o w e r  o r  a u t h o r i t y ,  w h o  u s e s  t h a t  p o w e r  t o  h a r m  a  c h i l d  o r  v u l n e r a b l e
a d u l t .

Who might be an abuser?

I t  i s  r e c o g n i s e d  t h a t  a  c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  m a y  s e e k  y o u  o u t  t o  s h a r e
i n f o r m a t i o n  a b o u t  a b u s e  o r  n e g l e c t ,  o r  t a l k  s p o n t a n e o u s l y  w i t h  y o u  i n d i v i d u a l l y  o r
i n  g r o u p s  w h e n  y o u  a r e  p r e s e n t .  I n  t h e s e  s i t u a t i o n s ,  Y O U  M U S T :

L i s t e n  c a r e f u l l y  t o  t h e  c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t ,  D O  N O T  d i r e c t l y  q u e s t i o n  t h e m .
G i v e  t h e  c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  t i m e  a n d  a t t e n t i o n .
A l l o w  t h e  c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  t o  g i v e  a  s p o n t a n e o u s  a c c o u n t ;  d o  n o t  s t o p  a
c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  w h o  i s  f r e e l y  r e c a l l i n g  s i g n i f i c a n t  e v e n t s .
M a k e  a n  a c c u r a t e  r e c o r d  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  y o u  h a v e  b e e n  g i v e n ,  t a k i n g  c a r e  t o
r e c o r d  t h e  t i m i n g ,  s e t t i n g  a n d  p e o p l e  p r e s e n t ,  t h e  c h i l d ’ s  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t ’ s
p r e s e n t a t i o n  a s  w e l l  a s  w h a t  w a s  s a i d .  D o  n o t  t h r o w  t h i s  a w a y  a s  i t  m a y  l a t e r  b e
n e e d e d  a s  e v i d e n c e .
U s e  t h e  c h i l d ' s  /  v u l n e r a b l e  a d u l t ’ s  o w n  w o r d s  w h e r e  p o s s i b l e .
E x p l a i n  t h a t  y o u  c a n n o t  p r o m i s e  n o t  t o  s p e a k  t o  o t h e r s  a b o u t  t h e  i n f o r m a t i o n
t h e y  m i g h t  s h a r e  o r  h a v e  s h a r e d  -  d o  n o t  o f f e r  f a l s e  c o n f i d e n t i a l i t y .
R e a s s u r e  t h e m  t h a t  t h e y  h a v e  d o n e  t h e  r i g h t  t h i n g  i n  t e l l i n g  y o u  a n d  t h a t  t h e y
h a v e  n o t  d o n e  a n y t h i n g  w r o n g .
T e l l  t h e m  w h a t  y o u  a r e  g o i n g  t o  d o  n e x t  a n d  e x p l a i n  t h a t  y o u  w i l l  n e e d  t o  g e t
h e l p  t o  k e e p  h i m / h e r  s a f e .
R e p o r t  t h e  e v e n t  i m m e d i a t e l y  ( r e p o r t i n g  p r o c e d u r e  l i s t e d  b e l o w ) .
D O  N O T  m a k e  p r o m i s e s  t h a t  y o u  c a n ’ t  g u a r a n t e e .
D O  N O T  a s k  t h e  c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  t o  r e p e a t  h i s  o r  h e r  a c c o u n t  o f  e v e n t s
t o  a n y o n e .
D O  N O T  g i v e  y o u r  h o m e  a d d r e s s .

T h r o u g h  o b s e r v a t i o n  o r  i n f o r m a t i o n  r e c e i v e d ,  y o u  m a y  b e c o m e  c o n c e r n e d  a b o u t  a
c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  w h o  h a s  n o t  s p o k e n  t o  y o u .  I t  i s  g o o d  p r a c t i c e  t o  a s k  a
c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  w h y  t h e y  a r e  u p s e t  o r  h o w  a  c u t  o r  b r u i s e  w a s  c a u s e d ,  o r
r e s p o n d  t o  a  c h i l d  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t  w a n t i n g  t o  t a l k  t o  y o u .  T h i s  p r a c t i c e  c a n
h e l p  c l a r i f y  v a g u e  c o n c e r n s  a n d  r e s u l t  i n  a p p r o p r i a t e  a c t i o n .

What to do if children or vulnerable adult talk to you about abuse?



I f  y o u  h a v e  i n f o r m a t i o n  w h i c h  s u g g e s t s  a n  a d u l t  l i n k e d  t o  J u s t  A c t i o n  w o r k s  w i t h
c h i l d r e n  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t s  ( i n  a  p a i d  o r  u n p a i d  c a p a c i t y )  h a s :

B e h a v e d  i n  a  w a y  t h a t  h a s  h a r m e d  o r  m a y  h a v e  h a r m e d  a  c h i l d  o r  v u l n e r a b l e
a d u l t .
P o s s i b l y  c o m m i t t e d  a  c r i m i n a l  o f f e n c e  a g a i n s t ,  o r  r e l a t e d  t o ,  a  c h i l d  o r
v u l n e r a b l e  a d u l t .
B e h a v e d  t o w a r d s  a  c h i l d / c h i l d r e n  o r  a d u l t / s  i n  a  w a y  t h a t  i n d i c a t e d  s / h e  i s
u n s u i t a b l e  t o  w o r k  w i t h  c h i l d r e n  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t s .

Y o u  s h o u l d  r e p o r t  t h i s  i m m e d i a t e l y  f o l l o w i n g  o u r  r e p o r t i n g  p r o c e d u r e s  o u t l i n e d
b e l o w .

Allegations against adults who work with children or vulnerable adults

A l l  r e p o r t s  s h o u l d  b e  m a d e  t o  t h e  J u s t  A c t i o n  m a n a g e m e n t  t e a m  d i r e c t l y  o r  w r i t t e n
t o :

c o n t a c t @ j u s t a c t i o n s a m o s . o r g

I n  t h e  e v e n t  t h a t  a  r e p r e s e n t a t i v e  o r  g u e s t  w i t n e s s e s  o r  r e a s o n a b l y  s u s p e c t s  a n y
w r o n g d o i n g  o n  t h e  p a r t  o f  a n y  f e l l o w  r e p r e s e n t a t i v e  o r  g u e s t  ( i . e .  b r e a c h  o f  a n y  o f
t h e  S a f e g u a r d i n g  P o l i c y  o r  t h e  l a w )  h e  o r  s h e  s h a l l  p r o m p t l y  r e p o r t  t h e
m a n a g e m e n t  t e a m  a n y  s u s p i c i o u s  a c t i v i t y  w i t h i n  t h e  n e x t  2 4  h o u r s ,  i n  a c c o r d a n c e
w i t h  t h e  p r o c e d u r e  l a i d  o u t  b e l o w :

N o r m a l  c a s e  p r o c e d u r e
1 . T h e  p e r s o n  w h o  s u b m i t s  t h e  r e p o r t  m u s t  f o r m a l l y  n o t i f y  t h e  m a n a g e m e n t  t e a m .
2 . T h e  m a n a g e m e n t  t e a m  m u s t  r e c o r d  t h e  r e p o r t  o n  t h e  d e s i g n a t e d  “ S a f e g u a r d i n g

R e p o r t i n g  F o r m ”  a n d  i n f o r m  t h e  r e p o r t i n g  r e p r e s e n t a t i v e  o r  g u e s t  r e g a r d i n g  t h e
p r o c e d u r e s  t h a t  w i l l  f o l l o w .

3 . T h e  m a n a g e m e n t  t e a m  m u s t  k e e p  t h e  i d e n t i t y  o f  t h e  w h i s t l e b l o w e r  c o n f i d e n t i a l ,
u n l e s s  o t h e r w i s e  r e q u i r e d  b y  l a w .

4 . T h e  m a n a g e m e n t  t e a m  b e g i n s  a n  i n t e r n a l  i n v e s t i g a t i o n  i n t o  t h e  s u s p e c t ;  r e f e r
t h e  c a s e  t o  t h e  r e l e v a n t  a u t h o r i t i e s  o f  t h e  c o u n t r y  w h e r e  t h e  o p e r a t i o n  i s
l o c a t e d ;  t a k e  a l l  t h e  a c t i o n s  a n d  d e c i s i o n s  t h a t  a r e  n e c e s s a r y  t o  s o l v e  t h e
c r i t i c a l  s i t u a t i o n  t o  e n s u r e  t h a t  c h i l d r e n ’ s  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t ' s  s a f e t y  a n d
w e l l b e i n g  i s  t h e  p r i o r i t y .

S p e c i a l  c a s e  p r o c e d u r e
1 . I f  t h e  r e p o r t e d  p e r s o n  i s  p a r t  o f  t h e  m a n a g e m e n t  t e a m  i t  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f

t h e  r e m a i n i n g  t e a m  t o  g u r a n t e e  t h a t  t h e  s p e c i f i c  p e r s o n  i s  n o t  i n v o l v e d  w i t h  t h e
c a s e  m a n a g e m e n t  a n d  e v a l u a t i o n .

2 . I f  a  m e m b e r  o f  t h e  m a n a g e m e n t  t e a m  w i t n e s s e s  a  v i o l a t i o n  o f  t h e  S a f e g u a r d i n g
P o l i c y ,  i t  i s  h i s  o r  h e r  d u t y  t o  r e p o r t  t o  t h e  r e m a i n i n g  t e a m ,  w h o  m u s t  i n  t u r n
f o l l o w  t h e  n o r m a l  p r o c e d u r e .

Reporting procedure and whistleblowing policy

mailto:contact@justactionsamos.org


J u s t  A c t i o n  i s  c o m m i t t e d  t o  e n s u r i n g  t h a t  J u s t  A c t i o n  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s :  

1 . A r e  s u i t a b l e  t o  w o r k  w i t h  v u l n e r a b l e  p e o p l e .   
2 . A r e  i n f o r m e d  o f  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  a b i d e  b y  a n d  u p h o l d  t h e  S a f e g u a r d i n g

P o l i c y .
3 . H a v e  r e a d  a n d  s i g n e d  t h e  C o d e  o f  C o n d u c t .  

F o r  c a n d i d a t e s  w h o  w i l l  b e  i n  d i r e c t  c o n t a c t  w i t h  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  o r
v u l n e r a b l e  a d u l t s  J u s t  A c t i o n  i s  c o m m i t t e d  t o  t h e  f o l l o w i n g  v e t t i n g  p r i o r  t o  a
p l a c e m e n t  o f f e r :

1 . C r i m i n a l  b a c k g r o u n d  c h e c k s  o r  o t h e r  a v a i l a b l e  m e a n s  t o  b e  c o n d u c t e d .  
2 . C a n d i d a t e s  t o  p r o v i d e  m i n i m u m  o n e  r e f e r e n c e  ( p r e f e r a b l y  f o r m e r  s u p e r v i s o r s ,

n o n - f a m i l y  m e m b e r s  w h o  a r e  k n o w l e d g e a b l e  o f  t h e  c a n d i d a t e ’ s  w o r k  w i t h
c h i l d r e n  o r  v u l n e r a b l e  a d u l t s  a n d  h a v e  k n o w n  t h e  c a n d i d a t e  f o r  m o r e  t h a n  o n e
y e a r ) .

3 . I n t e r v i e w i n g .

Recruitment

A l w a y s  a c t  w i t h  d i s c r e t i o n ;  r e g a r d l e s s  o f  c o n s e n t  g i v e n ,  r e c o g n i s e  w h e n  y o u  d o
n o t  h a v e  t o  t a k e  a  p h o t o  a n d  w h e n  t h e  m o s t  h u m a n e  t h i n g  t o  d o  i s  t o  p u t  t h e
c a m e r a  a w a y .  P h o t o g r a p h y  i s  a l w a y s  a n  i m p o s i t i o n  -  e s p e c i a l l y  i n  a  h u m a n i t a r i a n
c o n t e x t .  
A l l  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  m u s t  o b t a i n  v e r b a l  c o n s e n t  f r o m  b e n e f i c i a r i e s  o r
g u a r d i a n s  b e f o r e  t a k i n g  a n y  p h o t o g r a p h s  o r  v i d e o s  o f  b e n e f i c i a r i e s .
F o r  p e o p l e  u n d e r  1 8  y e a r s  o l d ,  o r  a d u l t s  w h o  d o  n o t  h a v e  s u f f i c i e n t  m e n t a l
c a p a c i t y  t o  c o n s e n t ,  a  p a r e n t  o r  g u a r d i a n  m u s t  g i v e  c o n s e n t  o n  t h e i r  b e h a l f .
T h e  q u a l i t y  o f  c o n s e n t  o b t a i n e d  i s  w h a t  i s  i m p o r t a n t  h e r e .  F o r  i n s t a n c e ,  i f  a
s u b j e c t  i s  c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  i m p a c t  o f  b e i n g  p h o t o g r a p h e d ,  t h e n  d o  n o t  t a k e
t h e i r  p h o t o .  L i k e w i s e ,  i f  t h e r e  i s  a  r e a l  o r  p e r c e i v e d  i m b a l a n c e  o f  p o w e r  b e t w e e n
p h o t o g r a p h e r  a n d  s u b j e c t ,  g a i n i n g  t r u e  c o n s e n t  m a y  n o t  b e  p o s s i b l e .  
C o n s e n t  m u s t  b e  f u l l y  i n f o r m e d .  P o s s i b l e  u s e s  o f  t h e  p h o t o  a n d  w h e r e  i t  m a y
a p p e a r  m u s t  b e  e x p l a i n e d .
P r o t e c t i n g  t h e  s a f e t y  o f  t h e  p e o p l e  w e  s u p p o r t  i s  f u n d a m e n t a l  a n d  w e  n e v e r  u s e
p h o t o s  t h a t  s h o w s  t h e i r  f a c e s ,  e v e n  w h e n  c o n s e n t  w a s  g i v e n .

Photographs and videos of children, young people and vulnerable adults



R e s p o n s i b i l i t i e s  o f  t h e  m a n a g e m e n t  t e a m  o f  J u s t  A c t i o n :
T o  e n s u r e  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  a r e  a w a r e  o f  a  v u l n e r a b l e  p e r s o n ’ s  n e e d  f o r
p r o t e c t i o n .
T o  n o t i f y  t h e  a p p r o p r i a t e  a g e n c i e s  i f  a b u s e  i s  i d e n t i f i e d  o r  s u s p e c t e d .
T o  s u p p o r t ,  a n d  w h e r e  p o s s i b l e ,  s e c u r e  t h e  s a f e t y  o f  i n d i v i d u a l s  a n d  e n s u r e  t h a t
a l l  r e f e r r a l s  t o  s e r v i c e s  h a v e  f u l l  i n f o r m a t i o n  i n  r e l a t i o n  t o  i d e n t i f i e d  r i s k  a n d
v u l n e r a b i l i t y .
T o  e n s u r e  a l l  l e g a l  r e q u i r e m e n t s  a r e  m e t  t o  a c c e p t  v o l u n t e e r s  t o  w h e r e  t h e
p r o j e c t  o p e r a t e s .

R e s p o n s i b i l i t i e s  o f  a l l  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  o f  J u s t  A c t i o n :  
T o  b e  f a m i l i a r  w i t h  t h e  S a f e g u a r d i n g  P o l i c y .
T o  t a k e  a p p r o p r i a t e  a c t i o n  i n  l i n e  w i t h  t h i s  P o l i c y .
T o  d e c l a r e  a n y  e x i s t i n g  o r  s u b s e q u e n t  c o n v i c t i o n s .  

T h e  c h i l d ,  y o u n g  p e r s o n  a n d  v u l n e r a b l e  a d u l t  h a s  t h e  r i g h t :
T o  b e  m a d e  a w a r e  o f  t h i s  P o l i c y .
T o  h a v e  a l l e g e d  i n c i d e n t s  r e c o g n i s e d  a n d  t a k e n  s e r i o u s l y .
T o  r e c e i v e  f a i r  a n d  r e s p e c t f u l  t r e a t m e n t  t h r o u g h o u t .
T o  b e  i n v o l v e d  i n  a n y  p r o c e s s  a s  a p p r o p r i a t e .
T o  r e c e i v e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  o u t c o m e .

Rights & Responsibilities

Any incidences where staff or volunteers breach the Safeguarding Policy will be

reviewed with potential discipline or dismissal.



SAFEGUARDING REPORTING FORM 
This form should be used to record safeguarding concerns relating to children and/or

vulnerable persons.

 In an emergency please do not delay in informing the police or social services. All the
information must be treated as confidential and reported to the Designated Safeguarding

Officer within one working day. 

The form should be completed at the time or immediately following disclosure, but after all
necessary emergency actions have been taken. Please complete the form as fully as possible. 

Name

Your details – the person completing the form 

Details of the incident (please describe in detail using only the facts) 

Position

Phone Number Email

Name

Details of the person affected 
Address

Phone Number Email



Name

Other present or potential witnesses 

Additional relevant information (please detail anything else that you believe to be

helpful or important)

Address

Phone Number Email

I have completed this form and provided information that is factual and does not

contain my own views or opinions on the matter. 

Name Date

Signature Place


